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İşinize Karakter Katın...

Türkiye'de tek uluslararası akreditasyon
 yeterliliğine sahip !



Kaybolmuş, stresi hissedebilir veya hayatı hiçbir şekilde tatmin olmadan 
günlük olarak yaşayabiliriz ve sevdiklerimizden rehberlik istemek her 

zaman pratik veya etkili olmayabilir.
 

Kişisel gelişim eğitimleri; Zor dönemleri atlamanıza, stresi yönetme 
yeteneğinizi geliştirmenize, beyin performansınızı zirveye çıkarmanıza, 

duygularınızı düzenlemenize ve hayatınızı iyileştirmenize yardımcı olmak 
için gereklidir.

 
Kariyer, ilişkiler, iş ya da yaşam tarzı gibi konularda nereye gittiğinizden 

emin değilseniz, kişisel gelişim eğitimlerini almak, kafa karışıklığınızı 
sonlandırmak, yeni bir yaşam kurmak veya kendinizin daha iyi bir

versiyonu oluşturmak gibi fırsatları yakalamanız için mükemmel bir 
başlangıç noktasıdır. 

 
Katılımcıların fikirlerini hayata geçirecek, hedeflerine ulaşmalarına

yardımcı olacak ve tüm süreç boyunca destek sunacak bir eylem planı 
oluşturmalarına yardımcı olmak biz eğitmenlerin görevidir.

 
İnsan olmak bazen zor ve meşakkatli olabilir! Her birimizin, kendilerini 

geniş bir yaşam geçiş yelpazesi içinde ifade eden farklı ihtiyaçlar, korkular
ve güvensizlikler dizisi vardır!

 
İş baskısı, zor ilişkiler veya ayrılıklar, özgüven eksikliği, iş-yaşam dengesi 

eksikliği, motivasyon kaybı sonucu çok stres yaşıyorsanız veya hayatınızda
bir yön değişikliğine, yeni bir amaca ihtiyacınız varsa, yeni bir amaca imza 
atın. Kişisel Gelişim Programımdan birine katılmak tam da ihtiyacınız olan 

şey olabilir.
 

İhtiyaç duyduğunuzda sizinlerle içselliği yakalayan eğitimlerimizle yakın 
çalışarak adım adım değişim sürecinde size yardımcı olmak için

buradayız.
 

Doğu Batı İnsan Kaynakları
 

Önsöz
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Eğitimin içeriği tam 
anlamıyla nezdinizdeki 
katılımcıların algı diline 
göre kurgulanmaktadır. 
Katılımcılara ait eğitim 
düzeyi ve sosyokültürel 
yapı eğitimlerin nasıl 
anlatım tarzının olacağını 
belirlemektedir. Bu 
kurgumuz eğitmen ile 
katılımcılar arasında
algıda bütünlüğü 
yakalanmasına olanak 
sağlamaktadır.
Eğitim içeriği yaşadığınız 
sorunların ana teması baz
alınarak ve kurum
kültürüne entegre olacak 
şeklide kişisel gelişim 
argümanlarını
içermektedir. Sorunların 
yalınlaştırılması akabinde 
tiyatral bir şeklide
bireylere aktarılmaktadır. 
Aktarılan başlıklar, 
katılımcıların konuyu 
içselleştirmelerini
sağlayacak bir dizi tiyatral
ve somut kavramları 
içermektedir.

Tüm katılımcıların eğitimi 
içselleştirmeleri adına algı
yönetimini ön plana 
çıkarmaktayız.
Katılımcıların eğitimenle 
diyaloğa girmesi ve
konuları yorumlamaları, 
eğitimle bireyler arasında 
bağ kurulmasını 
olgunlaştırmaktadır. 
Eğitimlerin sadece iş 
hayatında değil soysal 
hayatta uygulamalarına 
dair betimleme
vurgularını yoğun şeklide 
kurgulamaktayız. Eğitimin 
öncelikle kişilerin
eksiklerini kabul etmesi
ve eksikleri sosyal 
hayatlarına
uygulamalarıyla başarıya 
ulaşmaktadır.
Eğitimde görsel hafızayı 
kullanarak, oyunlarla üst 
belleğe yerleşimini 
sağlamak. Katılımcılarla 
icra edilen oyun 
betimlemeleri, anlatılmak 
istenen kurgunun görsel 
olarak canladırılmasıyla, 
unutulmayan bir yapıya 
dönüşmesini
sağlamaktadır.

Katılımcılarla eğitimi 
değerlendirme sürecini 
çalıştırma. Eğitim sonu 
değerlendirme ve paylaşım 
replikleri oluşturulması
kişilerin kendini
anlatmalarına fırsat 
vermektedir. Bu paylaşımlar 
genel olarak sorunun
kaynağını tesbit etmekle 
kalmayıp, sorunun
çözümünüde kişilerin 
kendilerinin bulmasına sebep
olmaktadır.

E Ğ İ T İ M  
B E T İ M L E M E L E R İ ;

E Ğ İ T İ M  A K I Ş I ; A S S E S S M E N T ;

F A R K I N D A L I K
Y A R A T M A

Neden Doğu Batı ?



Delegasyon eğitimi,
Çalışan potansiyelini geliştirme eğitimi,
İş & Sosyal yaşam dengesi eğitimi,
Çatışma yönetimi eğitimi,
Etik değerler eğitimi,
Geri bildirim kültürü eğitimi,
İletişimde farkındalık eğitimi,
Kalite bilinci eğitimi,
Kendini disipline etme eğitimi,
Kurum değerleri ve aidiyet eğitimi,
Kalıcı çalışma değerleri eğitimi,
Sektörün beklentilerine evrilme eğitimi,
Değişimde esneklik stratejileri eğitimi,
Takım ruhu anatomisi eğitimi,
Takım sinerjisi eğitimi,
Çatışma yönetimi eğitimi,
Öncelik belirleme eğitimi,
Özgüven yönetimi eğitimi,
Planlama & Hedef belirleme eğitimi,
Problem çözme ve ön yaklaşım eğitimi,
Sorumluluk bilinci eğitimi,
Strateji oluşturma eğitimi,
Stres yönetimi eğitimi,
Yazışma kültürü eğitimi,
Yöneticilik ve lider olma eğitimi,
Satınalma & Tedarik zinciri eğitimi,
Kriz yönetimi eğitimi,
Görev bilinci ve delege etme eğitimi,
Değişim ve uyumluluk eğitimi,
Süreç & Aksiyon planı oluşturma eğitimi
Marka yaratma süreci eğitimi,
Anlam & Amaç Yönetimi Eğitimi,

Kişisel Gelişim Eğitimleri
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VİZYON PROGRAMI
Takım Sinerjisi: Temel Bileşenler

Çeşitliliği Yönetmek

Liderlik Yönetimi & Rol Model Oluşturma

Temel Değerlerimizi Yeniden Tanımlamak

İmaj Yönetimi

Risk & Belirsizlik Yönetimi

Kendi Kendini Disipline Etme
Görevi Anlamak & Delegasyon

Zihniyetini Güçlendirmek & Sonuçları Yönetme

Eylemde Geribildirim!

Öz Kimlik & Değerler
Çatışma Yönetimi 
Geri Bildirim
Kalıcı Çalışma değerleri
Özgüven Yönetimi

Sektörün Beklentileri
Destek Sistemini Keşfetmek
Sorumluluk Bilinci
İletişim Yönetimi
Etik değerler

İŞ DEĞERİ PROGRAMI

Gelişim Programları

DUYGUSAL ZEKA ÇALIŞTAYI
Temel İnsan Duyguları
EQ/EI'nin Faydaları
Eustress ve Sıkıntı
Kişisel Farkındalığın Etkisi
JoHari Penceresini Kullanma

Kişisel İletişim Tarzı Envanteri (PCSI)
Kendi Kendine Liderliği EQ/EI ile İlişkilendirmek
4 İnsan Boyutumuz
İnsan Davranışını Etkileyen İkiz Kuvvetler
Kendi Kendini Disipline Etme

DAVRANIŞ BÜTÜNLÜĞÜ PROGRAMI
Çatışma Yönetimi
İletişim Yönetimi
Stres Yönetimi
Problem Çözme Ön Yaklaşım
Geri Bildirim 

Öncelikleri Belirleme & Zaman Tuzaklama
Delegasyon Kültürü
Değişim ve Uyumluluk 
Kurum Değerleri ve Aidiyet 
Planlama & Hedef Belirleme 



Satış anlaşmasını kapatma stratejileri,
Pazarınızı Tanımak & Rekabet gücü kazanma,
Satış Stratejileri ve Müşterilerle Etkileşim,
Satışın Dili,
Teklif & Teklifi Döngüsü stratejileri,
Satışta Aktif Dinleme Stratejileri,
Çapraz Satış Stratejileri,
Müşteri Motivasyonlarını Anlamak,
Satış Tahmininizi İyileştirme,
Güçlü Çalışma İlişkileri Nasıl Geliştirilir?
Herhangi Bir Satış İtirazının Üstesinden Gelmenin Etkili Yolları,
Yaratıcılık Yeni Satış Hilesi,
Başarılı Müzakere: Temel Stratejiler ve Beceriler
Müşteri Değeri Yaratma
İlişki Kurma Sanatında Nasıl Ustalaşılır?
Nasıl Hazırlanır, Satış Konuşması Yapılır, İkna Edilir ve Kapatılır
Satış Kariyerinizi Geliştirme Stratejileri,
Satış Becerileri – Girişimcilik, Serbest Çalışanlar ve Yaratıcılar için
Satış Eğitimi 
Kapsamlı Satış Oyunları Ansiklopedisi,
Müşteri Yolculuğu Eğitim Programları,
Değere Dayalı Satış Anatomisi
Satış Hedef Odaklılık ,
Telefonda Satış ve Müşteri Yönetimi Eğitimi
B2B Satış ve İkna Teknikleri
Şirketlerde İkna,
Startups - Yeni Marka,
Perakende Satış Kültürü,
Mağazacılık Ekip Seçim,
Mağaza ERP Yönetimi,
Franchising Süreçleri,
Rakip Analizi,
Gizli Müşteri,
Mağaza Satış Alanı Yönetimi,
Kampanya Yönetimi,
Mağazalar Denetim Stratejisi,
Marka Yönetimi,
Ürün Yönetimi,
Kategori Yönetimi,
Stok Yönetimi,
Retail Merchandising
Retail Buying,
Bütçe ve Forecasting,
KPI ve Perakende Analitiği

Satış & Pazarlama Eğitimleri

https://mercuri.net/wp-content/uploads/2021/09/product_sheet_-_value_based_selling_-_mercuri_international.pdf
https://www.istanbulegitimler.com/satis-hedef-odaklilik-egitimi/
https://www.istanbulegitimler.com/telefonda-satis-ve-musteri-yonetimi-egitimi/
https://egitimkutusu.com/egitim-ayrinti/sirketlerde-ikna-egitimi-12
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S�lver Stev�e Award
W�nner In 2022

Great Br�ta�n
Bus�ness Awards



Boğaziçi Üniversitesi, Sosyo 
ekonomi bölümü eğitim görevlisi. 
Doğu Batı İK Danışmanlık ( 
Founder )
DB TECH HUB ( Founder ) 
İKGPRO & AB Projesi Yönetim 
Kurulu Üyesi.

ULUSLARARASI YAYINLAR
Risk Management System / Addis 
Ababa Üniversitesi ( Yazar ) 
Socioeconomics / University of 
Khartoum ( Yazar )

AKREDİTASYONLAR 
Organization of American States 
EMCC Global
Council of the European Union
US Department of Education

Psikolog Eğitmen
Marmara Üniversitesi Öğretim
Görevlisi
Danışman / Mentör

Eğitmen
Yeditepe Üniversitesi Eğitim
Görevlisi.
Danışman / Mentör

AKADEMİK YAYINLAR
İK Pencerem
İK Örgütsel Performansı
İş Etiği

Dr. Göktuğ Gök
 

Özlem Tokgöz Sena Çelebi

Eğitimci Kadromuz
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Eğitim Akademisi Kurulum Projeleri

Kurumsal Kişisel Gelişim Eğitimleri
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Kurumsal Kişisel Gelişim Eğitimleri

E R D E M O Ğ L U  H O L D İ N G

Yurtdışı Kurumsal Kişisel Gelişim Eğitimleri



Referanslar
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Yurtdışı Kurumsal Kişisel Gelişim Eğitimleri



Müşteri Deneyimlemeleri
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eğ�t�m �ş akışı

 
F�rma Anatom�s�

GÖRÜŞ SAHİBİ FİRMA 
DANIŞMANLIK

TEMASI
YORUM PUANLAMA

LEYLA ALATON ALARKO HOLDİNG
YÖNETİM KURULU BAŞKANI

STRES YÖNETİMİ
KENDİNİ DİSİPLİNE ETME

Uzun yıllardır Doğu Batı İnsan Kaynaklarının eğ�t�m gel�ş�m
organ�zasyonumuzda akt�f rol oynaması b�zlere olab�ld�ğ�nce ver�m katan b�r
partnerl�ğe sebeb�yet verm�şt�r. Eğ�t�mler�n çalışanlar üzer�ndek� etk�s� ve sıra
dışı olgularının olması, f�rma �ç�nde eğ�t�m doyumunu ön plana çıkarmaktadır.

92

DOLUNAY BULUT
İŞ BANKASI
YETENEK YÖNETİM
DİREKTÖRÜ

Kurum değerler� ve a�d�yet eğ�t�m�,
Öncel�k bel�rleme eğ�t�m�,
Ger� b�ld�r�m kültürü eğ�t�m�,

Eğ�mler�n kal�bre ed�leb�l�r olması ve katılımcıların algı ve �lg� noktalarının
eğ�tmenden ayırmamasına sebeb�yet vermekted�r. 

89

ÖZGE ZENGİL TOYOTA
PAZARLAMA DİREKTÖRÜ

Satış ve PR çalışmalarını
gel�şt�rme yönünde alınan
danışmanlık h�zmet� 

Beklent�ler�n üzer�nde ve anlık ver�ml�l�k duygusunu net olarak h�ssetmektey�z.
Profesyonel dokunuşların an an h�ssed�lmekted�r.

94

EVREN ALBAŞ TAT GIDA
GENEL MÜDÜR

Stres yönet�m� eğ�t�m�,
Kr�z yönet�m� eğ�t�m�,

Katılımcı prof�l�ne f�t ve çok yaratıcı eğ�t�m �çer�ğ� söz konusuydu. Teşekkürler
Doğu Batı İnsan Kaynakları 

86

AYGEN AYÖZGER
 ÖZVARDAR

 

AYTEMİZ PETROL
YK ÜYESİ
İK DİREKTÖRÜ

Ger� b�ld�r�m kültürü eğ�t�m�
Her anı heyecanlı ve proakt�f b�r eğ�t�md�, çok key�f aldık. 95

MAVİ YAKA BEYAZ YAKA ORTAK KADRO

2022 / TEMMUZ

DANIŞMANLIK DENEYİMLERİ 
Eğ�t�m anal�z formu, tema bet�mlemes� ve
ed�tör eğ�t�m �çer�ğ� hazırlığı.

F�rma ekos�stem� anal�z�, f�rma �ç d�nam�kler�,
p�yasa kırılımları ve f�rma büyüme trendler�.

Kişisel Gelişim Eğitimleri

Eğitim Katılımcı Profili

Satış & Pazarlama Eğitimleri

Eğitim Bağlantı Noktaları

Eğitim Ajandası

Temmuz 2022
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Eğ�t�m Proğramı

Eğitmen

DR. GÖKTUĞ GÖK

BELGE  SAHİB İ

KADİR ACAR

Eğitim Sertifikası

EĞİTİMLER:
STRATEJİK SATIŞ KÜLTÜRÜ
OLUŞTURMA

BELGE NO: DB-ITCA -394-2022
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